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Pergunte ao Headhunter C oach, headhunter e ex-executivo, Augusto Dias Cameiro, de 58
. . anos,ocupa um lugar privilegiado no mundo corporativo: como diretor
Entrevista Virtual financeiro e consultor, viu de perto reestruturagoes, fusdes e privatizagoes.
Divulgue seu Curriculo Graduado pelo Massachusetts Institute of Technology.trabalhou em
multinacionais coma Shell, Xerox e Citibank. Em 1997, contratado pela

Administre seu Tempo empresa de selecio de executivos Kom/Ferry, virou headhunter. Em 2004,

Dicionario Corporativés credenciou-se como coach nos Estados Unidos pelo Hudsen Institute, um
Y . dos principais centros de formagao dessa especializacao no mundo.
Dicionario Financeiro Passou a aconselhar presidentes, VPs, diretores e jovens talentos
Newslettar escolhidos como altos potenciais pelas organizagoes. Desde janeiro foda -
sua experiéncia esta & disposicdo no livro Guia de Sobrevivéncia na Selva Aﬂmﬂ‘hfﬂ-mm
RSS Empresarial, langado pela Editora Campus/Elsevier. A obra é destinada e

principalmente aos jovens que precisam de onientagao rapida para
enfrentar o mundo corporativo. A ideia de Augusio € gue o livro seja a

v Guias primeira ferramenta de consulta na hora em gue a inseguranga bater. Em
Melhores Cidades 70 verbetes — como chefe, cultura da empresa e emos —, ele explica o
mundo corporative de forma rapida, mas profunda, citando grandes
Melhores Empresas especialistas e os principais conceitos que regem as empresas por dentro,
Melhores MBAS "Os profissionais ficam perdidos no meio de tanta informagao. Tentei
. : arganizar essas coisas de uma maneira simples, evitando a linguagem
Guia de Agoes académica’, diz Augusto. O livro traz também uma série de
recomendagoes bibliograficas basica, que todo profissional deve manter
~ Revisias na mesa de trabalho. A seguir, Augusto conta como sobreviver no mundo
corporativo (sem virar um workaholic) na hora em que a crise apertar.
5 ;ZE;EH Como um profissional faz para sobreviver na selva empresarial? Que
- atitudes ele deve tomar? Para sintetizar, ha trés coisas essenciais que
. Ex.::lme FME ele deve fazer: lembrar que comportamentos que deram certo no passado
- INFO nao necessariamente darao certo no futuro; entender gue progredir na vida
- INFO Corporate profissional nem sempre & uma linha reta para cima: e ter os objetivos de
carreira bem definidos, mas as trajetorias para atingi-los bem flexiveis.
- Por que os profissionais precisam de um guia de sobrevivéncia para
P —=— o mundo corporativo? As pessoas ficam assustadas com a quantidade

C

pressao para ter bom desempenho, que o proprio profissional se impoe. E
tem as pressdes que a empresa coloca sobre o cara. E o pior: dois tergos
dessas mensagens ndo 58o verbais. Aideia do livro & fazer a pessoa
aprender a decodificar rapidamente os sinais gue o mundo corporativo the
transmite, para reagir de imediato e tocar pra frente.

?%‘-.,_“ de informacao que o ambiente empresarial transmite hoje em dia. Ha uma
s

CQuais sao as duvidas de carreira mais comuns entre seus clientes? O
tema mais recorrente nas sessoes de coaching é a delegacao. Hoje, o que
tira o sono dos CEOs é a falta de experiéncia das equipes. O alto
executivo acha que, se aparecer gualquer tema fora do script, os
subordinados nao serao capazes de lidar com ele. E al entra o problema
da delegacao. As pessoas nao sabem delegar. Ou sabem delegar, mas
tém medo porque o subordinado & junkor.

Entre os executivos jovens, o que mais preocupa? O cara mais jovem
reclama de delegagao tambem, mas tem outra dlvida, que na verdade 530
duas. Ele sofre de muita angustia ao pensar se esta enxergando todas as
possiveis frajetorias de carreira que tem, dentro e fora da empresa. E
também tem muita curiosidade em saber se a remuneracao dele
compativel com os padroes de mercado e com o gue ele pode render.

Como o profissional de uma equipe enxuta lida com a sobrecarga de
. trabalho? Se ele acha que trabalha mais do que os pares, deve conversar
com o chefe sobre isso. Se a sobrecarga foi distribuida mais ou menos
igualmente entre os membros da equipe, tudo o que ele pode fazer é
esperar gue esta seja uma situagao transitoria.

Mo livro, o senhor fala sobre empresas téxicas. Como elas sao
definidas? Sao aquelas que geram uma dependéncia, gue fazem vir &
tona nossas tendéncias de workaholic. Ha empresas que intencionalmente
promovem o vicio, porque ele & um excelente mecanismo de retengao. Ja
vi organizacies saudaveis que tém departamentos toxicos. E ja vi
companhias boas, cuja subsidiaria brasileira & toxica. O profissional pode
identificar os sintomas para se prevenir. Por exemplo, & preciso tomar
cuidado com as organizagoes que t8m missdes grandiosas, pois elas
narmalmente se tornam metas inatingiveis. Ou empresas que t&m um
porfa-voz. Numa companhia saudavel, gualquer um pode responder pela
empresa. A presenca de um portavoz sugere gue ha algo a esconder.

A culpa é da empresa ou das pessoas que a fazem? Vocé nao
consegue distinguir. O funcionario viciado vai sair contaminando os outros.
Cluemn gosta de trabalhar 14 horas por dia recruta pessoas gue trabalham
também 14 horas por dia e que ainda acham que s isso € importante.
MNao ha nada de errado em ser leal a empresa. Mas o profissional nao
pade colocar essa lealdade acima de seu bem-estar individuat.

Como um profissional workaholic pode livrar-se do vicio? Quais sao
os primeiros passos? Os famosos 12 passos dos Alcodlicos Andnimos
se encaixam — igual a uma luval — ao vicio de trabalhar. Primeiro, o
profissional precisa aceitar que & workaholic. Depois, ele tem de
arregimentar familia e amigos para ajuda-lo. Se puder, deve contratar um
coach qualificado. A partir dal, o profissional deve procurar uma
organizagao que nac aperte os botdes “workaholicos™ das pessoas. Deve
também estruturar o tempo de trabalho, pensando em liberar tarefas
atuais, & nao em acumular novas responsabilidades.

NMum momento de crise as pessoas ficam mais toxicas no ambiente
do trabalho? E possivel, porque vocé comeca a desconfiar que o
mercado de trabalho nao vai oferecer alternativas. E comeca a se preparar
para conviver com um nivel de adversidade maior do gue o atual. Assim,
aceita as condigbes que o ambiente impoe. Cria-se um circulo vicioso
terrivel.

Quem quiser procurar emprego este ano deve fazer o qué? Eu sugiro
Que as pessoas procurem emprego nas chamadas “empresas de onda
longa”, isto €. companhias de petrdleo, mineragao, bens de capital,
exploracao de recursos naturais. Sao aguelas empresas em Que 0S prazos
de planejamento e investimento tém 20, 30 anos. Essas organizagoes nao
podem se deixar influenciar por crises de mais curto prazo. Elas sabem
que, se nao investirem, quando a crise passar, Nao conseguirao competir.

O senhor acha que esta mais facil reter os talentos por causa da
crise? Esse cara continua sendo disputado. Algumas organizacoes
decidem passar pela crise cercadas das melhores pessoas. Um dos meus
clientes chamou a crise de um “voo para a qualidade™. Ele guer ter as
melhores pessoas a bordo, porgue nao pode se dar ao luxo de ter um time
B.

Entao a crise naoc amenizou a guerra por talentos? Pelo contrario, a
guerra por talentos até aumentou. Agora, esta se valorizando mais os
executivos muito experientes, que ja passaram por outras crises na vida.
S5ao0 0s executivos grisalhos. As empresas estao captando essas pessoas,
gue muitas vezes nao querem mais o vinculo tradicional, oferecendo
cargos interinos. Esta em alta o executivo experiente e intering.

O senhor escreveu, no livro, que na cultura brasileira existe o
costume de se evitar o relacionamento entre chefe e subordinado.
Como romper com esse blogueio? A sociedade brasileira tem duas
castas: uma faz, mas nao pensa; a outra pensa, mas nao faz. No mundo
corporativo. isso enlouguece os executivos expatriados que vém ao Brasil.
Forque os empregados brasileiros t8m uma mania louca de delegar para
cima, de se livrar da responsabilidade de decidir. O executivo deve
estimular os subordinados a assumir responsabilidades sobre suas
tarefas. 50 assim eles terdo oportunidades de crescimento.

O conflito entre subordinado e chefe ocorre por quais razdes? E a
delegacao que nac esta clara. O funcionario delega para cima quando
desconfia que o assunto & de uma algada superior 3 dele. Ha trés saldas!
ele decide sozinho, ele decide apos consultar o chefe, ou ele joga para
cima e o superior decide. O certo seria o funcionario informar o chefe de
que esta sendo pressionado a tomar uma decisao e nao esta confortavel
em fazer isso sozinho. E perguntar a opiniao do superior. S0 que essa
negociacac nao e comum. O funcionario nao deve considerar uma
fragueza perguntar. O chefe sempre apreciara quem pergunta. Até porgue
os sistemas de delegacao das empresas 530 amblguos & 35 pessoas
ficam perdidas mesmao. N3o tem jeito: sente-se com o chefe e discuta.

O livro também alerta para o fato de gue os chefes sao melhores do
gue os subordinados imaginam. Por gque as pessoas desconfiam dos
chefes? Ha uma série de coisas que o sujefto precisa saber ao chegar a
uma empresa e que ninguém ensinou. Ser chefe pela primeira vez na vida,
por exemplo. Em nenhum lugar, nem em um bom curso de MBA, ensinam
para vocé como @ ser chefe no dia-a-dia. As empresas lidavam melhor
com isso antigamente. Hoje em dia, com esse negocio do “rapido, rapido,
rapido”. gue & o opasto de "profundo, profundo, profundo’, as pessoas nao
tém tempo de se dedicar a tema nenhum. Muitas vezes, os executivos
enfram numa sessao de coaching comigo parecendo que levaram uma
surra. As pessoas chegam muito danificadas [ao coaching) porque as
empresas nao permitem contemplacao, observacdo, um tempo para
meditar sobre 0% assunios.

As pessoas estao perdendo essa medida de que, as vezes, para
decidir, é preciso pensar antes? Atuaimente, & feio ser profundo. Existe
uma valorizagao de quem é rapido. Nos testes de competéncias, as
pessoas chegam a falsear as respostas para dizer que 530 rapidas,
Costumao falar para meus clientes gue ndo & possivel gue numa empresa
moderna nao exista demanda para a0 menos meia duzia de pessoas
profundas gue nao sejam rapidas.

E quem se sente incomodado com essa pressao por rapidez? Como
lidar com a questao? De imediato, a5 pess0as que s& incomodam muito
com a pressao por rapidez devem ter uma conversa franca com o superiar
sobre esse conflito entre velocidade e profundidade. Curiosamente, a
maioria das pessoas nao se da conta de que uma coisa exciui a outra — e
o chefe pode ser uma delas. Depois, o profissional pode procurar cargos e
empresas em gue a profundidade seja uma coisa boa. For exemplo:
consultoria, planejamento estratégico, novos negocios.

A crise val impactar o modelo de relagées no trabalho? Eu espero que
a crise sirva para que as pessoas questionem o modelo de trabalho. Vejo
muito executivo dizendo que a empresa nao permite que ele desenvolva
todo o potencial, que esta esiressado por excesso de pressao, gue esta
insatisfeito, que & subutilizado. E o empresario reclama que nao consegue
encontrar os talentos. Quando os dois lados vao se falar? Esse modelo
esta quebrado. Eu espero que essa tal crise leve o mundo a pensar numa
ouftra relagao entre pessoas e trabalho.

Leitura
Guia de Scbrevivéncia na Selva Empresarial, de Augusto Dias Carneiro
(Editora Campus/Elsevier), 184 paginas, RS 56,00
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Headhunter

E gratis e sem limite de tempo!
Seu praximo empregqo esta aqui.
waw Infojobs.com.br

Laerte Cordeiro

Headhunter, Outplacement, Coaching,
Assessment, Deseny. Organizacional
wiww.|laartecordeiro.com.br

Descubra suas fortalezas

Cansado de falar so em debilidades?

Faca coaching em base de talentos!
wiww.flavioluccas.com.br
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